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EL CCMC ALERTA QUE ES URGENT ALLIBERAR ELS METGES
| ALTRES PROFESSIONALS CLINICS DE BUROCRACIA AL
LLARG DEL PROCES ASSISTENCIAL

e El Consell de Col-legis de Metges de Catalunya (CCMC) publica un
document en que insta el departament de Salut a crear un grup de
treball de maneraimminent per revisar quines tasques burocratiques
es poden suprimir, simplificar o delegar a nous perfils professionals

e El Codi de Deontologia recorda als metges que han de prioritzar
I’activitat assistencial directa per davant dels tramits administratius

e En un context de manca de professionals, els metges formulen
propostes per canviar la gestié de tramits com incapacitats laborals,
receptes, informes, derivacions o notificacions i registres, que
consumeixen molt de temps que es podria dedicar a I’assisténcia

Barcelona, 31 de mar¢ de 2022.- El temps que els professionals dediquen als
pacients és un recurs molt preuat, pero, a la practica, es veu minvat de manera
molt important pels procediments burocratics. La pandemia de la COVID-19 ha
fet molt evident aquesta realitat. Un dels exponents més clars n’ha estat la
saturacié viscuda a I'atencié primaria a causa de I'allau de tramits, especialment,
els relacionats amb la gestio de les incapacitats laborals (IL).

Perd, més enlla dels efectes de la pandémia, hi ha altres factors que també han
estat i sOn determinants per considerar prioritaria la necessitat de
desburocratitzar el nostre sistema sanitari. Alguns dels més rellevants son:

¢ La manca de professionals sanitaris i les dificultats per garantir un relleu
generacional.

e La manca de consens per a la incorporacio de nous perfils professionals i
definicié de funcions.

e |’escassa autonomia dels professionals i dels equips.

El Codi de Deontologia del CCMC recorda als professionals que han de
prioritzar I’activitat assistencial directa per davant d’un tramit administratiu
demorable. En aquesta linia, el CCMC ha fet public el document de posicié
Desburocratitzar el procés assistencial. Una proposta per millorar el temps
dedicat a I’assisténcia als pacients, en el qual insta el Govern de la Generalitat
i la conselleria de Salut, d’'una banda, a crear un grup de treball conjunt amb
la maxima immediatesa per a la modificacié de les activitats burocratiques que
son de la seva competéncia i, de l'altra, a reclamar canvis en relacié amb totes
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aguelles que depenen d’altres administracions, amb I'objectiu d’aplicar les
millores que son imprescindibles.

Abans d’entrar a fer propostes concretes en els ambits i procediments en els
quals hi ha més marge per reduir o suprimir la burocracia, el document planteja
unes consideracions basiques:

1. Eltemps dedicat a activitats que no aporten valor compromet el temps
de dedicacio a 'activitat assistencial per a la millora de la salut de les
persones i de la comunitat, suposa un malbaratament de recursos
publics i genera un clima que afecta I'autoestima dels professionals.

2. Les activitats redundants, reiteratives i que no aporten cap millora o
valor ni al pacient ni al sistema haurien de ser suprimides.

3. Les activitats burocratiques que es poden fer amb recursos
informatics, sistemes de registre o amb la participacid d’altres
professionals s’haurien de resoldre fora dels circuits assistencials.

4. Les modificacions que es plantegin han de ser compatibles amb:

e Elsdrets dels pacients a la informacié i a la documentacio sanitaria
i assistencial, en compliment de 'actual cartera de serveis.

e La necessitat de modernitzar els procediments administratius
suprimint els que no aporten valor i simplificant al maxim la resta,
aprofitant la digitalitzacio i la utilitzaciéo dels actuals registres i
sistemes d’informacio.

e Laincorporacio de nous perfils professionals i noves professions.

e La recomanacié deontologica de prioritzar [Iactivitat clinica
assistencial que no pot ser demorada sobre altres actuacions de
caire administratiu.

Les propostes de millora formulades al document se centren en aquelles
activitats que actualment generen meés activitat burocratica als centres sanitaris:

» Incapacitat Laboral (IL)
Es proposa incorporar les declaracions responsables dels
pacients/treballadors per a baixes de curta durada i reduir el nUmero de
comunicats obligatoris en el cas d’accidents i de malalties greus i/o de
llarga durada, fent prevaldre el criteri del facultatiu a I'hora de valorar la
continuitat de la baixa per incapacitat o I'alta.

» Prescripcio de farmacs i receptes mediques
Els programaris de prescripcid electronica han de mantenir la
responsabilitat del metge prescriptor al llarg de tot el periode de
vigencia, tot facilitant les renovacions dels tractaments. Aixo implica que
el sistema deixi de considerar, com és habitual actualment, aquesta
renovacio com una tasca que han de fer els metges de familia, encara



gue no en siguin els prescriptors. D’altra banda, també implica eliminar les
validacions i visats que encara es requereixen per a la prescripcio de certs
medicaments i productes (per exemple, bolquers): el metge prescriptor
n’és el responsable i no cal fer-ne cap validacio prévia.

» Informes

Cal definir amb més rigor i amb més detall quins informes formen part de
la cartera de serveis del sistema sanitari public i quins no. I, sobretot, cal
difondre i fer publica aquesta informacio entre la ciutadania de manera
adequada i efica¢c. D’altra banda, determinats tramits administratius es
podrien resoldre amb el suport i la participacié d’oficines municipals o
d’'una altra administracio i, fins i tot, d’oficines de farmacia (per exemple,
I'obtencié del QR que certifica la vacunacié COVID-19).

» Circuits dins del sistema sanitari (interconsultes, exploracions
complementaries, etc.)
Les exploracions complementaries han de ser sol-licitades pel metge que
les indica, sense que es requereixi la intervencio d’altres metges ni d’'un
procediment de validacio. De la mateixa manera, si un metge remet el
pacient a un altre metge o si programa una revisié o seguiment, se n’ha
de responsabilitzar dels tramits sense necessitat de transferir aquesta
peticié al metge de familia. D’altra banda, a tots els nivells assistencials
es duen a terme tasques molt repetitives i subjectes a protocols ben
definits i coneguts que generen molta pressié assistencial i que podrien
ser delegades a altres professionals sota supervisié i responsabilitat del
metge.

» Registres i activitats de control

Cal fer un revisi6 profunda dels procediments de gestio i de control de les
actuacions sanitaries i dels sistemes de registre i de recollida d’'informacio
per evitar-ne duplicitats i redundancies en les sol-licituds de dades. Molts
procediments poden ser optimitzats, com les declaracions de malalties
obligatories, els formularis de tot tipus que s’utilitzen per a l'activitat
assistencial, per a les prestacions i per als procediments (médics o
quirurgics); per a les vacunacions escolars i per a les interrelacions entre
professionals i institucions, etc.

Conclusions:

v' Es urgent trobar solucions que permetin alliberar temps dels
professionals clinics per tal de dedicar-lo de manera més eficient a
tasques assistencials.

v' Cal analitzar la utilitat de determinades tasques per tal de: suprimir
aguelles que no siguin estrictament necessaries; simplificar certs
procediments (per exemple, amb millores tecnologiques) i delegar
tasques a altres perfils professionals. Existeixen nous perfils
professionals (administratius sanitaris i assistents clinics, per exemple)
gue també han de formar part de la solucio.



v' El context actual de manca de personal meédic i d’infermeria exigeix
implementar nous models d’atencié: desenvolupant al maxim els rols
professionals i incorporant noves professions al sistema.

v' El Consell de Col-legis de Metges de Catalunya (CCMC), conjuntament
amb institucions sanitaries, ja ofereix actualment un programa formatiu
transversal i especific per a gestors salut, administratius sanitaris o
administratius clinics. Aquesta formacié permet que adquireixin noves
habilitats i coneixements per assumir tasques més complexes.
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