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Antecedents

El Col-legi Oficial de Metges de Barcelona no és alie al debat public iniciat en el
curs vigent per part de grups de families en relacié amb I'is del mobil als centres
educatius i del debat sobre les conseqlencies de la sobreexposicio a les pantalles
i l'exposicio prematura a certs continguts i aplicacions per part dels menors.

El passat 13 de marg de 2023 es va celebrar a la seu del CoMB la jornada “Mobils
i Xxarxes: un risc greu per a la salut de nens i adolescents™ amb la participacio de
professionals de la salut als ambits de la pediatria i la psicologia clinica, on van
quedar paleses les multiples afectacions que les pantalles provoquen en la salut
dels nens i adolescents.

En consequeéncia, el 18 de maig de 2023, el CoMB va constituir un grup de treball
multidisciplinari amb l'anim i objectiu d'aportar la visio meédica al debat public aixi
com identificar propostes d'actuacio concretes i aplicables dirigides als diferents
agents econdmics i socials implicats.

El present document és una primera recopilacid de les recomanacions i peti-
cions dactuacio sorgides des del grup de treball del CoMB i que estan dirigides a
I'’Administracio Publica, als operadors de telecomunicacions, als desenvolupadors
daplicacions i a les families.

Ateses les greus conseqlencies de la sobreexposicié a les pantalles, entenem que
cal el posicionament del CoMB dacord amb els principis, valors i objectius esta-
tutaris de la institucio (Art. 4 punt D)? en favor de la col-laboracié amb els poders
publics i altres institucions en la consecucio del dret a la proteccio de la salut.

El nou marc normatiu impulsat des de la Unié Europea amb el desplegament de la
Digital Act, aixi com la Llei General de Comunicacié Audiovisual, on sestableixen
noves obligacions per als agents tecnoldgics (incloent-hi els anomenats influen-
ciadors), donen l'oportunitat al CoMB de defensar el dret a la salut dels pacients de
forma activa.

I, en conseqlencia, el present document detalla una proposta de pla d'actuacié
per part del CoMB de com fer efectiva la defensa d'aquests drets.

si=Ri4HbsodIm8Et8bm



https://youtu.be/kyWAy_z5peo?si=Ri4Hbsodlm8Et8bm
https://www.comb.cat/pdf/estatuts.pdf

Motivacionsibase clinica

La infancia i 'adolescéncia son periodes de desenvolupament cerebral critics que
exigeixen especial proteccidé i atencio.

Lexposicio a les xarxes socials, la desproteccio del menor enfront de determinades
funcionalitats dirigides a augmentar el temps d'Us i l'accés a continguts potencial-
ment perillosos suposen un risc per al desenvolupament del menor quant a la salut
fisica i mental.

Desenvolupament cognitiu i social

Una metaanalisi publicada a JAMA Pediatrics® va trobar que els nens petits que pas-
sen més temps davant de pantalles tenen més probabilitats de presentar retards
en el desenvolupament del llenguatge i menys habilitats linguistiques. Els resultats
de l'analisi d'aquests 42 estudis, amb més de 18.900 participants, donen suport
a la recomanacio de limitar la duracié de lexposicid a les pantalles, seleccionar
continguts dalta qualitat i covisionar amb el menor. Fa més de vint anys que es
van descriure altres problemes cognitius vinculats a la sobreexposicié a pantalles
en menors, com la disminucié de la capacitat d'atencio* o l'augment del risc de
conductes agressives en aquesta poblacid.®

També hi ha prou evidéncia® de com |'Us excessiu de pantalles pot reduir les opor-
tunitats d'interaccid cara a cara, crucials per al desenvolupament d’habilitats so-
cials i emocionals en nens.

Salut mental

En una recent revisio sistematica publicada al BMJ, I'ls de xarxes socials sassocia
a un augment dels comportaments de risc per a la salut en adolescents (consum
dalcohol, drogues, tabac, conductes sexuals de risc, comportament antisocial,
multiples conductes de risc i jocs d'atzar).
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Estudis previs ja informaven de l'afectacié de l'autoestima dels adolescents que
fan Us intensiu de les xarxes socials® i 'augment del risc de patir ciberassetjament.
En general, la quantitat de temps que l'adolescent passa en xarxes socials i amb
dispositius electronics seria proporcional a 'augment en simptomatologia ansiosa
i depressiva, que inclou ideacid i temptatives autolitiques.®

Limpacte de les xarxes socials en el desenvolupament i l'evolucié dels trastorns
alimentaris és un tema de creixent preocupacio. La majoria dels trastorns alimen-
taris s'inicien entre els 14 i els 16 anys, i fins i tot hi ha evidéncia d'una tendéncia
a avancar l'edat d'inici els Ultims anys. L'adolescéncia és una etapa en qué la ne-
cessitat d'establir i nodrir-se de relacions fora de l'entorn familiar és especialment
important, aixi com la necessitat de sentir-se acceptat per aquest ambit social
més ampli. Si bé les xarxes aporten noves i diferents oportunitats de socialitza-
cid per a joves i adolescents, sén també un entorn potencialment perillds. Es en
aguest context on la preocupacio per la imatge pren una especial importancia.

Les xarxes socials poden funcionar com a espai de promocié d’ideals de primesa
que posen en conflicte la relacié dels adolescents amb el seu cos. Son espais de
foment de la preocupacio pel pes i laimatge, no sols a través de la comparacio entre
iguals, sind a través de la comparacio ascendent (influenciadors i models referents).
A aixd se suma la possibilitat de manipular les imatges per mitja de filtres i retocs, el
que permet fer-les més atractives i acostar-les a aguests models ideals, fomentant
l'adhesid a aquest tipus de practiques, i potenciant la creenga que aquest model
ideal podria ser assolible.

En una metanalisi destudis publicats entre 20111 2021, es destaguen com a aspec-
tes negatius vinculats a I'Us de xarxes socials el foment de la preocupacio pel pes i
laimatge i la cosificacio del cos, que es derivarien de la practica de pujar, visualitzar
i comparar fotografies amb el grup d'iguals®

Un altre estudi, publicat el 2024 al Journal of Eating Disorders, fet amb una mostra
de més de 1.558 adolescents, va trobar una clara associacio entre la utilitzacio de
xarxes socials que involucren imatges i/o videos i els trastorns de la conducta ali-
mentaria, aparentment vehiculitzats a traves de la internalitzacio d'ideals de cos
(prim, més freqlent entre les dones; musculat, més freqlent entre els homes) i la
pressio percebuda per assolir aquests ideals.”

Malgrat que el risc €és més alt en la poblacid femenina, hi ha evidéncia que la major
cosificacio del cos és un efecte que també esta present en els homes. En aquesta
linia, Boursier i Goia, en el seu estudi de 2022 sobre la relacid entre 'Us d'Instagram i
l'estima corporal en homes, han trobat que un major Us d'Instagram esta relacionat
amb una major cosificacio del cos, el que facilitaria l'escrutini del cos i la internalit-
zacio d'imatges que afecten negativament l'autoimatge corporal ?



http://dx.doi.org/10.1136/bmj-2022-073552
https://doi.org/10.23938/ASSN.1009
https://doi.org/10.1186/s40337-024-00992-3

Hi ha evidéncia aixi mateix que 'Us de les xarxes socials impacta sobre les cogni-
cions i el comportament alimentari propiament dit dels joves™

A l'Ultim, és important esmentar l'existencia de multiples fonts de contingut on es
promouen conductes alimentaries poc saludables i extremes (perfils proanorexia,
probulimia), i la seva associacié amb pitjor evolucio dels trastorns d’alimentacio.

Salut fisica

» Sedentarisme, obesitat i problemes de son

Ja el 2015, en una metaanalisi* es va trobar una relacio significativa entre el
temps de pantalla i lobesitat infantil, a causa del sedentarisme i lincrement en
el consum daliments no saludables durant el temps de pantalla!® També s'ha
demostrat’® que I'Us de pantalles abans danar a dormir esta associat amb una
menor duracio del son i una pitjor qualitat d'aquest en nens, amb les conse-
qguencies sobre laprenentatge i la salut ja conegudes.”

« Fatiga visual i miopia
Els nens que utilitzen pantalles durant periodes prolongats, experimenten més
simptomes de fatiga visual digital, tals com sequedat ocular i molésties ocu-
lars. També esta demostrada una associacio entre el temps prolongat en acti-
vitats de prop (incloent-hi Us de pantalles) i un major risc de desenvolupament
de miopia en nens®
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Relacio de propostes
i recomanacions

3.1. A les Administracions publiques

Ambit normatiu

« Sense perjudici per al desplegament de la normativa europea elDAS-2'° sobre
identitat digital que ha d’'habilitar sistemes d'autentificacio digital segura i ano-
nima per als ciutadans abans del 2030, que es despleguin de forma URGENT
sistemes i/o estratégies efectives de “Verificacié de majoria d’edat”*° que
permetin donar compliment a les obligacions que la Llei General de Comuni-
cacio Audiovisual (LGCA) atorga a les plataformes d'intercanvi de videos (PIV)
per garantir la proteccio dels menors enfront de continguts potencialment per-
judicials.

Destaca en aquest sentit la iniciativa de 'Agéncia Espanyola de Proteccié
de Dades (AEPD) en el llangament el passat 13 de desembre de 2023 de
3 PoC (proves de concepte), aixi com un decaleg de principis per a la
verificacié dedat. Des del CoMB donem suport a la iniciativa de 'AEPD i
reclamem accelerar una agenda de desplegament si les conclusions de
les PoC sén valides.”

Video PoC1: https://www.youtube.com/watch?v=kvOXIJ80JfY&list=PL Ujcl
9KR6XD CXE2bdG7azbgWhgdrH31RY&index=]

Video PoC2: https://www.youtube.com/watch?v=aOVpKbUoldO&list=PL
Ujcl9KR6X DCXE2bdG7azbgWha4rH31RY&index=2

Video PoC3: https://www.youtube.com/watch?v=k3X0OJFb6ERIg&list=PLUj
ClOKRE6X DCXE2bdG7azbgWhg4rH3TRY&index=3

« Ampliar l'abast dels sistemes de verificacid de majoria dedat® a altres ser-
veis digitals més enlla dels PIV (per ex.: jocs en linia, xarxes socials, botigues
daplicacions, marketplaces, apps de missatgeria instantania, etc.).

®Normativa
20Fn liniaamb la

> gener de 2024 "Sobre els criteris per garantir la idoneitat
> a través de plataformes sobre continguts perjudicials

s/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-presenta-sistema-verificacion-edad-para-proteger-



https://www.youtube.com/watch?v=kv9XlJ80JfY&list=PLUjcI9KR6XD CXE2bdG7azbgWhq4rH31RY&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=kv9XlJ80JfY&list=PLUjcI9KR6XD CXE2bdG7azbgWhq4rH31RY&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=aOVpKbUo1d0&list=PLUjcI9KR6X DCXE2bdG7azbgWhq4rH31RY&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=aOVpKbUo1d0&list=PLUjcI9KR6X DCXE2bdG7azbgWhq4rH31RY&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=k3X0JFb6RJg&list=PLUjcI9KR6X DCXE2bdG7azbgWhq4rH31RY&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=k3X0JFb6RJg&list=PLUjcI9KR6X DCXE2bdG7azbgWhq4rH31RY&index=3
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-presenta-sistema-verificacion-edad-para-proteger-a-menores-de-edad
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-presenta-sistema-verificacion-edad-para-proteger-a-menores-de-edad

« Prioritzar l'assignacié i el nomenament de les “Autoritats competents” que si- - Agencia de Ciberseguretat de Catalunya: com a institucio referent per part
guin responsables de la supervisié de les empreses tecnolodgiques i de lexecu- de la ciutadania en l'ambit de la seguretat digital i els programes de divul-
ci6 del reglament “Digital Act”. gacié i conscienciacio (per ex.: programa “internet segura”).

Atés que cada Estat membre pot assignar una o diverses “Autoritats

competents”, cal considerar el possible encaix competencial perqué les Ambit regulatori de serveis de telecomunicacions

Administracions autondmiques puguin nomenar “Autoritats competents

propies”. « Promoure i impulsar que els operadors que ofereixen serveis de connectivitat a

. . L . , o nivell residencial-familiar facilitin eines de proteccié parental.
« Entre les “Autoritats competents” assignar el “Coordinador de Serveis Digitals

de I'Estat membre, que formara part de la Junta Europea de Serveis Digitals. Vegeu projectes detallats de propostes dirigides als operadors de teleco-

municacions (“SIM Menors”, “Wifi Mode Menors”, Proteccid DNS, serveis
de configuracio).

« Acreditar “Investigadors autoritzats"® amb la finalitat de fer estudis sobre els
sistemes de deteccio dels riscs sistémics, aixi com l'avaluacio de l'impacte de

les mesures de mitigacio de risc que aquests estan obligats a implementar. « Promoure i impulsar la incorporaci¢ del parametre “Menor dedat™ a |'hora
daprovisionar els seus serveis i que aquest parametre sigui accessible per part

de tercers (per ex.: botigues, aplicacions, apps, jocs...) com a sistema de verifi-
cacio dedat delegada.

Aquests investigadors autoritzats son els que poden validar de facto el
grau de compliment de les mesures preventives davant de riscs per als
usuaris (incloent-hi la proteccié de la salut publica i del menor), gracies a

l'accés als sistemes logaritmics de les plataformes que els atorga la Llei. « Promoure canvis en el sistema i procediment de codificacio i categoritzacio
|, per tant, es converteixen en una eina clau a I'hora de fiscalitzar els pro- que els desenvolupadors fan de les seves aplicacions/jocs:
veidors de serveis digitals i la resposta que donen a les alertes-denuncies . Supervisié dels protocols pels quals el desenvolupador sol-licita la codifi-
dirigides pels usuaris. cacio (formulari autodeclaratiu).
« Establir una xarxa dalertadors fiables? a fi d'acostar els drets i les proteccions - Actualitzaci¢ dels codis "PEGI CONTENT DESCRIPTORS ™ per incorporar
que atorga la Digital Act als ciutadans, ja que: codis que il-lustrin l'existencia de “dopamine triggers™’ (loot boxes, ele-

- Faciliten la via d'alerta i denuncia per part dels usuaris. ments de reconeixement-reforg social....

-Incorporacid d'una codificacié equivalent al “nutri-score”® que faciliti a
l'usuari una interpretacié facil del potencial grau addictiu de l'aplicacio/
joc incorporant a l'avaluacio elements com:

- Disposen d‘atencio prioritzada per part de les plataformes en la resolucio
dalertes i denuncies.

- Les seves actuacions davant de cada plataforma queden registrades a
efectes d'auditoria, transparencia i fiscalitzacid per part de la Comissio i

sén un dels elements previs i necessaris per desenvolupar un marc san-
cionador. - Existencia delements de reforg social.

- El model de negoci del desenvolupador es basa en la monetitzacio
del temps d’Us que fa l'usuari.

« Sol-licitar al Govern de la Generalitat de Catalunya que crei “alertadors fiables” - Existencia de funcions de “reserva de valor-reconeixement” vincu-

en aquelles arees de govern on hi ha un contacte més directe amb els usuaris lades al comportament de [usuari dins de Iapp (per ex.: monedes,

menors, com, per exemple: add-ons, badges...).

- Existéncia dalgoritmes que adapten laplicacié als gustos de l'usuari
amb la finalitat daugmentar el seu temps d'Us i vinculacio (per ex.:
algoritme de proposta de continguts en el timeline).

- Departament d'Educacid: per derivar les incidéncies en |'Us de serveis di-
gitals que es puguin identificar als centres educatius.

- Departament de Salut: per derivar les incidencies amb I'is de serveis di-

gitals que els professionals sanitaris i de la salut mental identifiquen entre - Existencia de funcionalitats infinites (infinite scroll, autoplay...).

els seus pacients. - Existencia deines d'autolimitacio i/o proteccio parental.
L'alertador fiable en el Departament de Salut pot convertir-se en el « Impulsar entre les plataformes de distribucio daplicacions (App Store, Google
punt de referencia del cos de professionals de la salut quan identi- Play) funcions d'alerta i dentncia que permetin als usuaris informar per a revisio
figuen situacions de risc per a la salut fisica i mental dels pacients i d'apps amb la codificacié incompleta i/o inexacta.

que siguin vinculades a 'Us de serveis digitals.

e naixement de lusuari a fi | efecte que a mesura que el menor vagi fent-se gran els filtres daccés

rdinador de Serveis Digitals prévia



https://pegi.info/what-do-the-labels-mean
https://es.wikipedia.org/wiki/Nutriscore

» Universalitzar l'accés a eines de proteccio parental obligant els operadors de Ambit educatiu
telecomunicacions a oferir eines de proteccio parental i filtrat de continguts
(DNS amb proteccio parental) per defecte, tant en les noves contractacions « El Grup dexperts promogut pel CoMB subscriu i dona suport a la prohibicié de
(sempre que a la llar hi hagi menors), com als contractes ja actius (a peticio del ‘Us dels teléfons intelligents als centres deducacio Infantil i Primaria per part

client). del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

» Promoure el principi “Menors per defecte” entre les plataformes digitals segons » Que en el “Marc general de regulacio de I'is dels telefons mobils™* a desen-
el qual, a falta d'una verificacié de majoria dedat, la funcionalitat de I'aplicacio volupar pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya a suggeri-
sigui limitada. ment del Consell Escolar de Catalunya (CEC), s'inclogui, entre altres iniciatives.

« En parallel a la implementacio en el marc comunitari de [eIDAS-2% i de les -La promocio i lestabliment d“Espais Lliures de Mobils” als centres
mencionades PoC impulsades per 'AEPD, impulsar eines i protocols alternatius deducacio secundaria i educacio postobligatoria per reforgar la socialit-
que permetin la verificacié dedat, algunes de les quals la CMNC ja apunta a la zacio entre els alumnes. Aquests espais haurien d'incloure ambits i espais
seva “Consulta publica sobre els criteris per garantir la idoneitat dels sistemes com:
de verificacio dedat als serveis d'intercanvi de video a través de plataformes - Menjador.

sobre continguts perjudicials per al menor”:*° - Arees dooci-joc/pati.
- Mitjangant targeta bancaria: exigeix com a requisit la validacié per part
d’'una entitat bancaria que l'usuari té accés a una targeta bancaria (rara-

ment accessible per a menors de 12 anys).

- Arees d'Us comu amb alumnes detapes Infantil i Primaria (si escau).
- Activitats educatives no lectives (sortides...).

-Promoure dins de la comunitat educativa iniciatives dirigides a reduir
la pressié social vers l'edat d'adopcid del 1r telefon intel-ligent, a imat-
ge de millors practiques internacionals com Wait Until 8th®® (equivalent a
“espera't fins als 13-14 anys”) i que suma més de 50.000 families adheri-
des al compromis de no donar un telefon intel-ligent als seus fills/es fins
als 13-14 anys.

- Entitats de verificacié d'edat independent: un tercer no vinculat a la pres-
tacio del servei verifica la majoria d'edat de 'usuari.

- Verificacio via suport social: per assolir la consideracié de “major dedat”,
l'usuari ha de demanar a tercers (amb majoria d'edat verificada) que vali-
din davant de la plataforma que és major d'edat.

- Tecnologies destimacio dedat mitjangant video-selfies: mitjangant eines
d’iA que son capaces d'identificar els rangs d'edat dels usuaris (per ex.:
Instagram ha incorporat en fase de proves en alguns paisos la solucio
tecnologica Yoti®' que permet establir l'edat de
deo-selfie).

Aquest compromis Si que permet I'Us per part dels menors de te-
l&fons mobils sense les capacitats d'un telefon intel-ligent (instal-lacio
daplicacions, accés a xarxes socials, navegador d'internet...).

‘usuari mitjangant un vi-

Implementar un programa educatiu obligatori des dedats inicials que
abordi l'alfabetitzacio digital, la consciéncia sobre I'Us responsable de la
tecnologia i la identificacié de riscs en linia. Incloent assignatures espe-
cifiques sobre seguretat en Internet, ética digital, consequéncies del mal
Us i habilitats per discernir contingut apropiat.

-Registre autoexclusio, equivalent al Registre General d’Interdiccions
d’Accés al Joc (RGIAJ)®2 que permeti als usuaris incloure's telematica-
ment (a titol individual o com a representants d’'un menor). Les platafor-
mes haurien destar obligades a validar si 'usuari sol-licitant esta inclos al
registre d'autoexclusio.

Establiment de protocols d'alerta i dendncia que facilitin a l'alumne l'accés
als organs establerts per la Digital Act (xarxa d'alertadors fiables i/o Coor-
dinador de Serveis Digitals de |'Estat membre) i que permetin la defensa
dels interessos del menor davant de:

- 2FA “Major d'edat”: on l'usuari aporta un identificador Unic a un servei ve-
rificador independent® que valida si l'usuari consta en un repositori pre-
existent (per ex.: registre d'usuaris SIM Menors, registre dautoexclusio),

o L L L T, - Les incidéncies sobre I'exposicié a continguts potencialment perillo-
si lIidentificador no esta inclos al repositori, habilita l'accés.

sos per part d'usuaris menors (contingut il-licit).
- Altres metodes i sistemes de verificacio certificats per entitats internacio-

A - Les denuncies per intercanvi il-licit i sense consentiment d'imatges
nals (per ex.: https://accscheme.com/registry/).

privades en una xarxa social.

- L'assetjament en linia i la ciberextorsio dins d'una xarxa social.
- Lexposicidé a continguts potencialment nocius.

- Lesincidéncies en les eines de moderacid de continguts per part de
les xarxes socials.

T/HTML/?uri=CE
contenid
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\uth
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- Adequar la infraestructura del centre per:

- Establir filtrat de continguts potencialment perillosos mitjangant la
implantacié de:

- Tallafocs.

- DNS amb filtres de contingut.

Ambit sanitari i assistencial

« Incorporacio en les revisions pediatriques de glestionaris per a la deteccid de
conductes de risc (sobreexposicid, exposicio prematura).

« Divulgacié en la comunitat médica dels riscs, eines i recomanacions d'Us de les
pantalles per part de menors.

« Fer del metge pediatre un referent per a les families també en relacié amb la
decisio de desplegament de pantalles en menors.

« Divulgacié dels habits de salut visual i les prevencions en relacio amb els riscs
de l'exposicid prematura i la sobreexposicio.

« Establiment de protocols dalerta i dendncia que facilitin al pacient I'accés als
organs establerts per la Digital Act (xarxa dalertadors fiables i/o Coordinador
de Serveis Digitals de I'Estat membre) que permetin la defensa dels interessos
del menor davant de:

- Les incidéncies sobre l'exposicid a continguts potencialment perillosos
per part d'usuaris menors (contingut il-licit).

- Les denuncies per intercanvi il-licit i sense consentiment d'imatges priva-
des en una xarxa social.

- ‘assetjament en linia i ciberextorsio dins d'una xarxa social.

- L'exposicid a continguts potencialment nocius.

- Les incidéncies en les eines de moderacid de continguts per part de les
xarxes socials.

3.2. Als operadors de telecomunicacions

Els operadors de telecomunicacions sén agents necessaris perqué els usuaris
accedeixin als serveis en linia. Activen i proporcionen la tecnologia necessaria per
dotar de connectivitat els usuaris.

En el procés dactivacio d’'un nou usuari/client, els operadors estan obligats per les
autoritats reguladores del mercat de telecomunicacions a identificar els usuaris
dels seus serveis mitjancant el procés de KYC®¢ que ja tenen implementats en la
seva operativa rutinaria.

36 KYC: Know Your Customer, p

Aqguests processos de KYC permeten identificar de forma univoca un servei (IP,
SIM...) a l'usuari/client responsable (ja sigui una persona fisica o juridica).

Aqguest procés de KYC tindria potencialitat per convertir-se en una prova dedat,
tal i com suggereix la CMNC en la “Consulta publica sobre criteris per garantir la
idoneitat dels sistemes de verificacio dedat”.? Tot i que no sigui una solucié com-
pleta ni exhaustiva, si que seria daplicacié en aquells casos en qué l'usuari declara
voluntariament la minoria dedat (per ex.: la familia/tutors en el moment de donar
dalta una linia de telefonia mobil).

Quant a la provisié del servei, els operadors de telecomunicacions faciliten els ele-
ments de hardware i software necessaris perqué els usuaris accedeixin a la xar-
xa i que tenen capacitat per fer un filtrat de continguts i administrar les finestres
d'accés.

El CoMB fa una crida als operadors de telecomunicacions perqué formin part de la
solucio i cooperin en favor de la salut publica, implementant voluntariament solu-
cions dautolimitacio i autoregulacio.

El CoMB convida els operadors a desplegar serveis tals com:

SIM - Menors

Facilita a les families un model de contractacio de serveis de telefonia mobil es-
pecialment dissenyat per a usuaris menors deedat i amb les eines de proteccio
parental preconfigurades.

La SIM Menors habilita l'accés universal a la proteccio parental amb independencia
de la capacitacio tecnologica de la familia, ja que posa la responsabilitat de la pro-
teccid sota el paraigua del proveidor de telecomunicacions.

La “SIM per a Menors” hauria d'incloure per defecte funcions de:

« Filtrat de continguts mitjangant la configuracioé de 'APN (Access Point Name) amb
un servei DNS (Domain Name Server) que bloquegi l'accés a llocs i servidors de:

- Pornografia

- Apostes i jocs d'atzar

- Drogues

- Violéncia

- Disfuncions alimentaries, autolesions
- Serveis P2P

- Jocs en linia

- Xarxes socials

odrien portar a terme la verificacio

es entitats que




« Activar per defecte la funcié “Cerca segura” dels motors de cerca.3®
» Capacitat per establir una limitacié del transit de dades diari/mensual.

« Proteccio de les finestres de descans amb la capacitat de desconnectar au-
tomaticament d'internet el terminal durant la nit, mantenint l'accés a serveis
demergencia (per ex.: trucada al 112...).

« Capacitat per identificar patrons d'Us no saludables i suggerir a l'usuari pauses
de connectivitat.

La “SIM per a Menors” tindria capacitat per convertir-se (de facto) en un atribut que
identifiqués la NO-majoria d'edat de l'usuari atés que:

« Es disposen de manera voluntaria.
« Declaren activament ser menors dedat.

« La seva emissio i validacio té el suport d’'un tercer de confianga (operador que
fa el KYC i l'activacio de la linia).

La “SIM per a Menors” tindria també capacitat de convertir-se en una certificacio
autodeclarativa de I'atribut “Usuari Menor” disponible a tercers, sense la necessitat
de compartir cap més dada personal de I'usuari. D'aguesta manera, un usuari de
“SIM per a Menors” tindria per defecte:

» Accés a les botigues daplicacions d’acord amb la seva edat.
« Perfils i funcions de proteccio parental a xarxes socials.
» Un identificador inequivoc per aplicar les proteccions per part de les platafor-
mes en linia, com:
-No perfilat publicitari individualitzat de l'usuari.®

- Activacié dels sistemes de proteccié del menor, la seva privacitat i segu-
retat en la plataforma #°

- Activacié dels canals dalerta, senyalitzacio dabusos i sollicitud
d'ajuda, d’acord amb les obligacions marcades a l'art. 35 de la Digital
Act europea.

Wifi Mode - Menors

Els operadors de connectivitat a Internet despleguen a la llar elements de hard-
ware que son la porta dentrada a Internet, com el ruter.

nde lafuncio ‘sa

Jel Parla

ent Europeu i del C

del Parlament Europeu i del Consell de

El firmware (software que gestiona el hardware) i la configuracio del Mddem-Ruter
adequats son una potent eina per a la proteccio digital dels menors.

El CoMB convida els operadors a oferir als clients del segment residencial-families
la instal-lacio de modem-riters amb les segUents funcions:

« Segmentacio de xarxa wifi domeéstica incloent-hi les seglents segmentacions
predeterminades.

- Xarxa general: destinada a residents adults i dispositius iOT* de la llar.
- Xarxa Mode convidats: destinada a convidats a la llar.
- Xarxa Mode Menors: destinada a residents i convidats que siguin me-
nors dedat.
« Habilitar per defecte en la xarxa Mode Menors les funcions:

- Filtrat de continguts DNS amb filtres preactivats per a continguts poten-
cialment perillosos:

- Pornografia
- Apostes i jocs d'atzar
- Drogues
- Violéncia
- Disfuncions alimentaries, autolesions
- Serveis P2P
- Jocs en linia
- Xarxes socials
- Activar per defecte la funcio “cerca segura” dels motors de cerca.
- Capacitat per establir una limitacié del transit de dades diari/mensual.

- Proteccio de les finestres de descans amb la capacitat de desconnec-
tar automaticament d'internet els dispositius connectats a la xarxa Mode
Menors.

- Capacitat per identificar patrons d'Us no saludables i suggerir a l'usuari
pauses de connectivitat.

Aqguesta solucio técnica habilita els operadors per universalitzar la proteccio pa-
rental ales llars amb independéncia de la capacitacio tecnica dels usuaris i permet
a la familia establir un entorn de navegacié que complementi i reforci la tasca edu-
cativa i comunicativa entre els membres de la familia.

Actualment, ja hi ha solucions de firmware de codi obert (per ex.: OpenWRT) que
incorporen bona part de les funcionalitats suggerides en aquest punt, i permeten
als operadors accelerar en el desplegament d'aquesta eina.

M OT Internet Of Things. Dispo




Provisio de serveis DNS amb filtrat de continguts

El parc de modem-riters ja instal-lat per part de l'operador inclouen per defecte els
DNS primari i DNS secundari, tot i que sense cap capacitat de filtrat de contingut i
proteccio parental.

Atesa la capacitat de proteccio que ofereix una configuracié adequada dels DNS
sobre tots els dispositius connectats a la xarxa domestica, el CoMB convida els
operadors a facilitar un servei que permeti a l'usuari-client activar la proteccio pa-
rental via DNS en el modem-ruter instal-lat a casa.

Aquest servei permetria a les families activar la proteccio parental amb una minima
(o cap) intervencio técnica, atés que l'operador podria fer aquesta configuracio en
remot i sense desplacaments d'un tecnic a la llar.

Serveis de configuracio de dispositius per a menors

Atesa lefectivitat de les eines de proteccio parental incloses als sistemes operatius
dels mobils*? i la transcendéncia d'una adequada configuracio del dispositiu en
I'is del terminal que es faci posteriorment (accés a botiga daplicacions, accés a
contingut potencialment perillds), el CoMB anima els operadors de telefonia mobil
a incloure els serveis de configuracié de dispositius dirigits a menors en el seu
portafolis de serveis.

Aguesta iniciativa pretén universalitzar l'accés a aquestes eines, aixi com visibilit-
zar la importancia d'una configuracié adequada del dispositiu, principalment quan
aquest ha de destinar-se a un usuari menor dedat.

3.3. Als desenvolupadors de plataformes en linia i motors
de cerca

Reclamar el compliment per part de les plataformes en linia i dels motors de cerca
de les obligacions establertes a la Digital Act. Especialment a les Plataformes “
“3 (amb

+45 milions d'usuaris a la UE).

« NO presentar anuncis als usuaris menors d'edat que estiguin fets sobre la
base d'elaboracions de perfils.

Aguest punt és d'especial interes estratégic, ja que les xarxes socials son, al

capialafi, plataformes publicitaries en les quals el preu de lespai publicita-

ri augmenta en funcio del perfilat. Eliminant el perfilat publicitari als usuaris

s Android

)S i Family Link per a dispc
3 s publicara i mantindra actualitzada mitjangant el Diari Oficial de la

menors dedat sestronca el model d’incentius per part de les plataformes i
en redueix la pressié comercial sobre aquest segment d‘usuaris.*
« Establir els punts Unics de contacte obligats per la Digital Act amb relacié a:

- Contacte amb les autoritats dels Estats membres, la Comissié i la Junta
Europea de serveis digitals.

- Habilitar punts de contacte per als usuaris perquée puguin elevar inciden-
cies (per ex.: ciberseduccio de menors, exposicio a continguts potencial-
ment perillosos...).

« Atendre prioritariament les peticions dalerta i denlncia derivades pels alerta-
dors fiables.
Aqui rau la importancia que I'Administracio publica promogui l'establiment
dalertadors fiables que permetin vehicular i donar l'atencio deguda en
temps i forma en les alertes i denlncies dels usuaris.

» Respondre a l'obligacié® d'avaluacio anual de riscs, amb especial atencio a:
“Qualsevol efecte negatiu real o previsible en relacio amb la violéncia de ge-
nere, la proteccio de la salut publica i dels menors i les conseqiiéncies ne-
gatives greus per al benestar fisic i mental de la persona” *6

« Aplicar mesures de reduccio de riscs obligades, entre daltres:

- Adaptacié del disseny, caracteristiques, interficies de les seves aplicacions.

- Moderacid, retirada i blogueig de continguts il-licits i potencialment
NoCius.

- L'adopcio de mesures especifiques per protegir els drets dels menors,
incloses:
- Eines de comprovacié dedat.
- Eines de control parental.
- Eines per facilitar als usuaris menors l'assenyalament d’abusos.

- Eines per permetre als menors reclamar ajuda.

« Sotmetre’s a auditories independents on quedin reflectits la consecucié favo-
rable, amb observacions, o desfavorable de les seves obligacions en relacio
amb els codis de conducta, la publicitat en linia i els protocols de crisi (que
afecten seguretat i salut publica).

» Sotmetre’s a la sol-licitud de dades, escrutini dels sistemes algoritmics i dels
sistemes de recomanacié de continguts als usuaris derivats pel Coordinador
de Serveis Digitals.

« Incorporar en les seves organitzacions la funcié de “Comprovacié de compli-
ment” que vetlli pel compliment intern de les obligacions de la plataforma da-
vant de la Digital Act.¥’

lenors en linia de la Digital Act

> ‘gran dimensio’



« Aplicar les mesures de proteccio contra usos indeguts dels seus serveis (per ex.:
difusio de continguts manifestament il-licits i potencialment perillosos), com:

- Notificacio als usuaris.

- Suspensio daccés als seus serveis.

» Adequar el disseny i la interficie de l'aplicacio per a usuaris menors:

- Establir mesures de proteccié per als menors davant de continguts que
puguin perjudicar-ne el desenvolupament fisic, mental i moral 48

- Establir eines que permetin I'accés condicional a contingut potencial-
ment perillos.

-Incorporacio deines de moderacid de continguts dirigides a detectar,
identificar i actuar en contra de continguts il-licits.*

Reclamar als desenvolupadors la seva responsabilitat en la implantacié deines i es-
trategies dirigides a protegir els menors més enlla del sotmetiment al marc normatiu:

« Aplicacio del principi “Menor per defecte”.
« Establiment de funcions d‘autolimitacio per part de l'usuari:
- Alertes de limit de temps.
- Facilitar a l'usuari l'establiment de pauses i recordatoris.
« Establir diferents “estats d'usuari” durant la provisio d'un nou perfil en funcio
de la verificacié dedat:
- Estat usuari NO-permeés:

- Usuaris que declaren activament que la seva edat €s menor a la del
codi PEGI establert pel desenvolupador.

- Usuari inclos al registre dautoexclusio.
- Usuari titular d'una SIM-Menors.
- Estat usuari pendent-menor:

- Usuaris menors dedat (amb independéncia de la codificacié dedat
PEGI).

- Tots els usuaris que no hagin demostrat “majoria dedat” (principi
“Menors per defecte”).

En aquest estat d’'usuari, convidar el desenvolupador a establir limits
funcionals en la seva aplicacio fins que l'usuari validi la majoria dedat.

Aguestes limitacions suposen l'incentiu positiu per a l'usuari (a va-
lidar la seva edat) i per al desenvolupador de depurar la seva base

eambul del Digital Act
49 Art Digital

d'usuaris i adequar el desplegament funcional als requisits de la Di-
gital Act. Aquesta limitacio funcional pot incloure:

- Limit de temps d'Us diari.
- Limit d'interaccions dins de l'app diaria.
- Establiment per defecte del perfil en mode “privat”.

- Limitacio de les funcionalitats de “reconeixement social”. (per ex.:
botd “M'agrada”) vinculades a la cerca d'aprovacio.

- Usuari actiu:

- Usuaris que hagin validat activament la majoria d'edat.

En aquest estat, l'usuari té accés a tota la funcionalitat i pot establir
el seu perfil com a public per a interaccionar lliurement amb altres
usuaris de la plataforma.

3.4. A les families

« Els cuidadors haurien de considerar la possibilitat de restringir les pantalles
dels dormitoris i establir periodes sense pantalles a casa (durant els apats, els
deures i I'hora abans d'anar a dormir).

« No exposar a pantalles a menors en la franja d'edat O-6 anys.

« A partir dels 6 anys, quan el menor s'inicia en 'Us de pantalles, fer-ho sempre
de forma acompanyada amb un adult.

« Evitar I'Us de pantalles per part dels pares durant l'alletament del nadd. Priorit-
zar el contacte visual i l'expressivitat amb la criatura.

« Endarrerir l'adopcio del 1r telefon intel-ligent fins als 16 anys. Si el menor neces-
sita una eina per comunicar-se en casos demergéncia abans daquesta edat,
considerar dispositius “no intel-ligents”.*°

« ABANS de donar el 1r telefon intel-ligent, configurar la xarxa doméstica i els
dispositius amb sistemes de proteccio parental dirigits a:
- Filtrar continguts i aplicacions accessibles.
- Gestionar les finestres del temps d'Us dels dispositius.
- Gestionar els limits de temps per a determinades aplicacions.

- Protegir el descans.

« Establir un “Contracte tecnoldgic” que estableixi els limits, 'Us, el reconeixe-
ment del valor econdmic del dispositiu i les obligacions en I'Us per part del me-

nor. | evitar que el dispositiu es converteixi en una “moneda de canvi/castig”.

« Incloure en l'abast del contracte tecnologic de la familia I'Us de videojocs dins
de lallar (tant per part de menors como d'adults quan aquests estan davant de
menors). Familiaritzar-se amb la codificacio PEGI i ser conscients que la sobre-
exposicid o l'exposicio prematura a aquest tipus de continguts pot ser causa

de patologia.®
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« Foment d'alternatives desbarjo i socialitzacid més enlla de les pantalles.
« En relacio amb l'edat d'adopcio a les xarxes socials, abans que el nostre fill/a
crei un perfil ha de tenir-se en consideracio que:

- L'edat de consentiment digital a Espanya és de 14 anys (menors d’aquesta
edat necessiten el consentiment del titular de la patria potestat o tutela).

- Que les accions dels menors en l'entorn digital poden tenir consequen-
cies legals (de caracter civil i/o penal) i que I'abast d'aquesta responsabi-
litat pot afectar la patria potestat, aixi com la responsabilitat civil enfront
de tercers.

- Que l'edat d'inici de l'exigéncia de la responsabilitat penal a Espanya és
de 14 anys.

- Tenir en compte les recomanacions dorganitzacions internacionals de
proteccio dels menors en I'ambit dels continguts multimedia sobre l'edat
dadopcid en les xarxes socials:

- Common Sin®? a partir dels 15 anys.
- Protect Young Eyes® a partir dels 16 anys.
« En dispositius mobils:

-Instal-lar i activar la proteccié parental del Sistema Operatiu dels dispo-
sitius (Family Link per a Android, Temps d'Us per a iOS). Posant especial
atencio a:

- Establir finestres d'Us i de descans (mode no molestar).
- Establir limitacions d'Us diari d'aplicacions.
- Establir el filtrat de continguts en:
- Navegacio web mitjangant el dispositiu.
- Adquisicio d'apps.
- Accés a serveis destriming (video, musica, podcast...).
- En dispositius iOS recomanacid, activacié de funcions:

- Seguretat en les comunicacions:* deteccid i blogqueig, envia-
ment/recepcio dimatges i videos inapropiats per a menors.>®

- Distancia de pantalla: deteccié i alerta de risc sobre la salut vi-
sual per una distancia inadequada entre pantalla i ulls.

- Evitar plans de “dades il-limitades” per a les linies associades a menors.

- Sol-licitar a l'operador de telefonia mobil l'activacio en la linia assignada
per al menor dels sistemes de proteccio parental a nivell de la xarxa, que
estan dirigits a gestionar les finestres d'acceés i filtrat de continguts:

- Orange: Kids Ready

- Vodafone: Secure Net

- Convidar a incloure en el procés de seleccio de proveidor de telecomu-
nicacions el criteri de “disponibilitat de sistemes de proteccié parental”.
Sol-licitar i preguntar activament al proveidor la disponibilitat daquestes
opcions.

-Recomanar la instal-lacié d’apps de moderacio de continguts i alerta de
ciberassetjament en xarxes socials tals com:
- Surfie- Puresight®®
- Bodyguard®”
- Bark®®

« En la xarxa domestica:

- Reclamar a loperador de telecomunicacions la provisio de sistemes de
proteccio parental inclosos per defecte al ruter de la companyia (projecte
Wifi Mode Menors).

- A falta d'un operador de fibra que ofereixi Wifi Mode Menors:

- Activar el filtrat de continguts via DNS i configurar els DNS (primari i
secundari), tant en el ruter com als dispositius dels menors.>

- Segmentar la xarxa doméstica per habilitar un accés exclusivament
per als dispositius de menors.

- Instal-lar tallafocs de proteccio i assignar regles de filtrat de contin-
guts i limits d’Us als dispositius dels menors.

« Alta i configuracio de xarxes socials, aplicacions de missatgeria i altres aplica-
cions sensibles:

-Recordar la importancia de respectar les edats minimes per activar
comptes en determinades apps als dispositius.

- Si la familia ha configurat adequadament els sistemes de proteccio
parental, la botiga d'aplicacions fara un filtrat preventiu en funcié de
l'edat de l'usuari.

- Familiaritzar-se i seguir les recomanacions de les classificacions PEGI (Pan
European Game Information) i IARC (International Age Rating Coalition)
abans de la compra de continguts (apps, videojocs).

-En menors dedat:

- Que no superin l'edat de consentiment digital: recomanacié de NO
instal-lacio de l'app.
- Que superin ledat de consentiment digital (14 anys):

- Notificar SEMPRE i SENSE EXCEPCIO la data de naixement real
del menor.

- Configurar el perfil com a “privat/restringit” i/o desactivar totes
les funcions vinculades a perfil “public/obert”.

mestics


https://www.commonsense.org/
https://protectyoungeyes.com/
https://www.puresight.com/
https://www.bodyguard.ai/
https:// www.bark.us

24

- Configurar els sistemes de proteccio (limits d'Us, filtrat de con-
tingut i moderacioé de continguts).

- Recomanacio de NO instal-lacio si I'aplicacid no inclou sistemes de
proteccio parental/moderacio de continguts.
« Alerta i denuncia:

- Exercir els drets que atorga la Digital Act als usuaris per activar els sistemes
dalerta i denulincia per qualsevol dels canals habilitats:

- Activar el “Punt de contacte per als destinataris dels serveis” habili-
tat pel desenvolupador de I'app per dirigir incidencies amb relacié a
continguts i interaccions potencialment perilloses (especialment als
casos de menors).%°

- Notificar la incidéncia i/o potencial incompliment a:
- Coordinador de Serveis Digitals assignat per |'Estat membre (UE).

- A qualsevol dels “Alertadors Fiables” habilitats pel Coordinador
de Serveis Digitals de I'Estat membre ®

- A qualsevol dels “Organismes de representacio col-lectiva” habi-
litats per a la representacio dels interessos dels usuaris enfront
de les plataformes en linia.#?

Proxims passos
per partdel CoMB

« £l CoMB establira un comité per actualitzar i monitoritzar el grau de compli-
ment de les recomanacions/obligacions per part dels operadors de telecomu-
nicacions i les plataformes en linia.

» Convocara la societat civil i els agents implicats (operadors de telecomunica-
cions, plataformes en linia...) a un consens sobre els riscs en la salut publica
derivats de l'exposicio prematura i la sobreexposicio a les pantalles.

« £l CoMB sol'licitara reunions al més alt nivell amb lobjectiu de traslladar les reco-
manacions sobre la proteccio de la salut publica enfront de les pantalles amb:

-Les institucions publiques amb competencies en lambit regulador
(CNMC, AEPD).

- Institucions publicoprivades (PEGI, IARC, ISFE) responsables dels siste-
mes de classificacio de continguts digitals.

- Els principals operadors de telecomunicacions i plataformes en linia.

« Promoure, impulsar i adherir-se a projectes de tipus estrategic com:
- Projecte SIM Menors
- Projecte Wifi Mode Menors
- Projecte Espais lliures de pantalles
- Sistemes de verificacio dedat
« Actualitzacio dels Protocols Sanitaris on hi hagi una afectacié a la salut deriva-

da de I's prematur o abusiu de pantalles per facilitar laimplementacio de facto
de les eines habilitades en la Digital Act.

« Impulsar la investigacio medica i cientifica sobre els efectes de l'exposicié a
les pantalles i cert tipus d'aplicacions en la salut dels usuaris, especialment als
menors.

» Convertir-se en un “Organisme de representacioé col-lectiva” dacord amb lart.
86 de la Digital Act que permeti vehicular vers el Coordinador de Serveis Di-
gitals els casos i denlncies que afecten la salut dels menors i que hagin estat
identificats pels professionals sanitaris.
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« Participar activament en l'elaboracio dels codis de conducta dirigits als motors
de cerca, plataformes en linia i altres serveis d'intermediacio. Especialment en
els que estableixen les mesures de reduccio dels riscs sistemics i continguts
il-licits (incloent-hi continguts potencialment nocius per a menors).®

« Vetllar pel compliment per part d'influenciadors de les seves obligacions a
I'nora de fer difusié comercial de productes o serveis quan aguests siguin po-
tencialment perillosos per a la salut publica (disfuncions alimentaries, desinfor-
macié sobre la salut i el contingut no realista relacionat amb la bellesa o apa-
renca, promocio dautolesié...). El CoMB vetllara pel compliment de l'obligacio
dinscripcid en el registre estatal de prestadors de serveis de comunicacié au-
diovisual, i el compliment de les obligacions per a la proteccio de menors 5

« Difondre entre els professionals sanitaris les eines, protocols, millors practiques
i alternatives a aplicar en casos en qué la diagnosi medica mostri una incidén-
cia vehiculada amb I'Us de pantalles.

83Art. 45 punt 112 del Reglament UE 2022/2065 del Parlament Europeu i del Consell del 19 doctubre de 2022 (Digital Act)
84 A1t 94 de Llei 13/2022, de 7 de juliol, General de Comunicacid Audiovisual
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tion/361174035_Exploring_adolescents’_perspectives_on_social_media_and_men-
tal_health_and_well-being_-_A_qualitative_literature_review

La regulacié de IUs dels mobils als centres educatius (Consell Esco-
lar de Catalunya del 12 de desembre de 2023): https://govern.cat/govern/
docs/2023/12/21/13/23/5eb82d8a-d509-431b-9e11-f2fb 7572028 .pdf

Social media use and health risk behaviors in young people: systematic review and
meta- analysis: https://www.bmj.com/content/383/bmj-2022-073552

Exploring adolescents’ perspectives on social media and mental health and well-
being - A qualitative literature review, Popat & Tarrant, 2023: https://pubmed.ncbi.
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Demanda de THE CITY OF NEW YORK, THE CITY SCHOOL DISTRICT OF THE CITY
OF NEW YORK; AND NEW YORK CITY HEALTH AND HOSPITAL CORPORATION con-
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5.2. Annex ll: Definicions i acronims

Agencia Espanola de Proteccién de Datos

AEPD https://www.aepd.es/

APN Access Point Name.

CNMC Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
https://www.cnmc.es/

DNS Domain Name Server.

IARC International Age Rating Coalition
https://www.globalratings.com/

ISFE Interactive Software Federation of Europe
https://www.videogameseurope.eu/
Know Your Customer, conjunto de procedimientos, tareas y ac-

KYC ciones con el objetivo de establecer una identificacion efectiva
del cliente- usuario.

LMS Learning Management System.
Open Authorization és un estandard obert que permet processos

OAuth simples d’autoritzacid per a llocs web o aplicacions informati-
ques.

PIV Plataforma de intercambio de videos.
Pan European Game Information

PEGI https://www.pegi.info

RGIAJ Registre General d’'Interdiccions d’Accés al Joc.

VSP Video Sharing Platform.

5.3. Annex lll: Marc normatiu
LGCA: Llei 13/2022, de 7 de juliol, General de Comunicacio Audiovisual.

LOPDGDD: Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i ga-
rantia dels drets digitals.

Digital Act: Reglament UE 2022/2065 del Parlament Europeu i del Consell de 19
doctubre de 2022.

elDAS: REGLAMENT (UE) No 910/2014 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL
de 23 de juliol de 2014 relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i per la qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE.

elDAS-2: Proposta de reglament de modificacio de I'eIDAS https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52021PC0281

LORPM: Llei Organica 5/2000 de 12 de gener, reguladora de la Responsabilitat
Penal dels Menors.
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5.4. Annex IV: Integrants del Grup d‘experts promogut
pel CoMB

Rosa Calvo

Psiquiatra infantil i de l'adolescéncia. Doctora en Medicina per la Universitat de Bar-
celona (UB), professora associada de la UB. Investigadora d'iDIBAPS i CIBER- SAM.
Cap de Seccio del Servei de Psiquiatria i Psicologia Infantil i Juvenil del Hospital Cli-
nic de Barcelona. Vocal de la Junta de Govern del Col-legi de Metges de Barcelona
i presidenta de la comissio cientifica daEPNYA.

Jordi Camos

Expert en tendéncies, eines i models de negoci digital. Autor de Laltra cara de les
pantalles, una conferéncia per entendre com es dissenyen jocs, apps i xarxes so-
cials per condicionar el comportament de les persones, els seus efectes i com es
poden canviar certs habits. Ajuda també les empreses a desenvolupar projectes
estratégics i a la capacitacio de directius entorn a les oportunitats del digital.

Cesc Gumma

Cofundador Fundacioé Privada Anne i director general en el periode 2002-2023.
Amplia experiéncia en entorns laborals, tant en I'ambit de 'empresa com en l'ambit
social-assistencial. Promotor de la conferéncia Laltra cara de les pantalles i del
Grup dexperts promogut pel CoMB.

Xavier Ibarz

Membre de la Unitat Central de Proximitat i Atencié a la Ciutadania del Cos de Mos-
sos d'Esquadra dedicat a la prevencié del mal Us d'internet i les xarxes socials per
part dels menors. Des de I'any 2010 destinat a Relacions amb la Comunitat, ha fet
meés de 1.000 sessions informatives en Centres Educatius de Catalunya.

Marc Masip

Llicenciat en Psicologia per la Universitat de Barcelona i expert en addiccio a
les noves tecnologies. Membre de la Junta Directiva del Consell Assessor de
Transformacié Digital de la Comunitat de Madrid. Membre de la Junta Directiva
d’Escoles Privades de Catalunya (EPIC). Autor del llibre DESCONECT@. Conferen-
ciant i divulgador.

Lluis Mulero

Consultor tecnologic i ciberactivista en la difusid deines i estrategies per a la pre-
vencio de ciberaddiccions. Impulsor del blog www.habitoscibersaludables.com i
autor del llibre La Superguia de proteccion digital para tus hijos.

Silvia Ramén-Cortés
Periodista. Consultora de comunicacié i professora col-laboradora a la UOC, en el
Master de Comunicacié Corporativa.

Marc Ferreira

Llicenciat en Psicologia i Antropologia per la Universitat de Barcelona, Master en
Terapia Cognitivo Social, DEA en Antropologia Social i Cultural per la Universitat de
Barcelona.

Psicoleg i director assistencial d’Eatica.

Tomas Moré

Cap de la Unitat de Cultura del Centre d'Innovacié i Competencia en Cibersegure-
tat de 'Agencia de Ciberseguretat de Catalunya. Membre de l'equip impulsor de la
campanya “Internet Segura”.

Montse Sanchez
Fundadora i directora d'Eatica.

Jordi Royo
Psicoleg. Director Clinic dAmalgama?.

Toni Calvo
Psicoleg. Psicoterapeuta. Director del Programa de Proteccio Social del CoMB. Di-
rector de la Fundacié Galatea.

Natalia Raguer
Treballadora social. Socidloga. Master en Gerontologia Social. Coordinadora del
Programa de Proteccié Social del CoMB.








