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L’actuacio a Europa

de Firmaprofesional

L’any 2018 ha estat un any marcat pel
procés de transformacié que vam iniciar

el 2017. La nova regulaci6 de I'eIDAS

(nova normativa europea més exigent que
permet actuar en tot el mercat de la Unid
Europea) va provocar un fort impacte, en
les solucions de confianga electronica i en
la mateixa regulacio dels prestadors. A més
de tots els canvis normatius i d’ampliaci6
de la nostra oferta amb certificats

digitals qualificats, I'eIDAS ha suposat

una revoluci6 en la definici6 del mercat
objectiu de Firmaprofesional. Europa

ésja part del nostre ambit comercialiel
nombre ila tipologia dels competidors s’ha
modificat substancialment.

Anticipant-nos a aquesta transformacio,
Firmaprofesional ha accelerat durant 'any
2018 la seva actuacio a Europa iniciant una
intensa exploracié comercial en paisos com
Holanda, Alemanya, Bélgica i Luxemburg.
A Alemanyaialaregio del Benelux és on
hem comencat a tenir clients per certificats
digitals d’empresa, certificats SSL
qualificats i solucions de Firmacloud.

El nostre objectiu és continuar expandint
aquesta activitat internacional adrecant
la part de la cartera de productes,
plataformes i solucions/serveis que més
s’adeqiiin a les necessitats i demandes dels
clients europeus.

Empresa proveidora de solucions
tecnologiques

Una segona linia de I'estrategia de 2018

ha estat, un cop analitzat el nou mapa de
competidors tecnologics i 'evoluci6 del sector
digital, la segona linia estrategica de 2018 ha
estat la de transformar Firmaprofesional,
d’'una d’empresa proveidora de certificats
digitals a una empresa proveidora de
solucions tecnologiques.
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Amb aquest objectiu, hem fet les segtients

actuacions:

» Hem actualitzat la nostra marca, amb una
nova imatge per a les solucions sobre les
quals farem pivotar una part del nostre
futur negoci: Firmacloud i Firmamobile.
La nova imatge corporativa respon al nou
posicionament que volem adquirir en el
sector tecnologic, la diferenciaci6 davant
la competencia, tant la tradicional com
Peuropea, iala necessitat de disposar d’'una
imatge més adequada per a les noves eines
de comunicaci6 digital.
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¢ Hem reformulat la nostra cartera de
productes per tal de fer-la més simple i
alhora molt més competitiva. El resultat
ha estat una cartera amb productes,
solucions i serveis complerta per poder
donar resposta als nous reptes del mercat.
Aixi doncs, els productes agrupen el
nostre negoci tradicional de certificats,
entre les nostres solucions cal fer esment
de Firmacloud, Firmamobile i Firma
Biomeédica i, a I'dltim, els serveis que

s’emmarquen dins del disseny, la creaci6 o
la gesti6 d’Autoritats de Registre, Punts de
verificacio presencial o Segells de temps.

e Peradrecar-nos a tot el mercat amb les
noves solucions de Firmaprofesional,
ens calia ampliar i reforcar el
departament comercial. Actualment
el departament esta compost per 7
persones a Espanya i dues a nivell
internacional.

En conclusio, tot i haver experimentat

un creixement sostingut en volum de
certificats i contractacié de serveis/
solucions, el més destacable del 2018 ha
estat la tasca de Firmaprofesional per
reforcar i adaptar la nova cartera de serveis
qualificats a la nova demanda tecnologica

a Europa. Amb una estratégia molt ben
definida, la nova imatge corporativa,
'exploraci6 del mercat europeu, 'actuacio
comercial per canals, la nova cartera i un
nou equip comercial professionalitzat. La
companyia ha posat les noves bases per un
profités any 2019 que ha de ser molt positiu
quant a resultats i creacio de valor. Les eines
hi son, i sobretot I'entusiasme, la implicacio
iel compromis de tots els professionals que
constituim Firmaprofesional. B

Els nostres productes, serveis i solucions

Certificats Digitals Qualificats Autoritat de registre Firmacloud ®
Personals Corporatives Firmacloud
Corporatius Intermediaries Firmacloud-Q
Representacio legal Finalistes
Representacio voluntaria Firmamobile ®
Entitats sense P) Punt de verificacio presencial Enregistrat / Acreditat

Segells dempresa

Certificat / Qualificat

Tecnics (SSL) Segellat de temps qualificat
QTSA Firma Biométrica
Certificats Digitals TSU /QTSU
No Qualificats Marketplace tecnologic
Custodia de Claus Xifrat Portafirmes Electroniques

Suports i accessoris

Centralitzacid in-house
Notificacions electroniques





